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ต่อสาธารณะเชน่เคย

...SvS... ขอพาไปด ูป�ญหา “หนี�” ของคนไทย อันเกิดจากการเล่นการพนัน รศ.ดร.วรา
ฤทธิ� พานิชกิจโกศลกลุ ผู้ชว่ยคณบดีฝ�ายวิเคราะห์ข้อมูล และอาจารย์ประจําสาขาวิชา
คณติศาสตรแ์ละสถิติ คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ออก
มาเป�ดเผยว่า ภาวะหนี�เป�นป�จจัยเสี�ยงที�มีความอ่อนไหวต่อระบบเศรษฐกิจไทย และสง่
ผลกระทบต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ ที�สะท้อนป�ญหาปากท้อง

โดยเฉพาะ “หนี�นอกระบบ” ซึ�งสาเหตุสว่นหนึ�งมาจากกลุ่มนักเล่นการพนัน อาทิ ลอตเต
อร ีหวยใต้ดิน พนันฟุตบอล หรือ พนันออนไลน์ ที�มีเทคโนโลยีเป�นตัวเชื�อมให้สามารถ
เขา้ถึงการพนันรูปแบบต่างๆ ได้มากขึ�น โดยมีความเชื�อและพฤติกรรมรว่มของผู้ที�เล่น
การพนันว่า “ต้องเล่นอกีเพื�อถอนทนุคืน” และ “ยิ�งเล่นมาก กระจายเล่นหลายๆ กอง
ยิ�งมโีอกาสได้สงู” ซึ�งที�ผ่านมา คณะวิทยศาสตร์ฯ มธ. มีงานวิจัยเรื�อง “ผลตอบแทนที�
คาดจะได้รบัซื�อสลากกินแบง่รฐับาลและสลากเลขท้าย” ที�สะท้อนผลลัพธโ์อกาส หรือ
ความเป�นไปได้ของการเล่นการพนันรูปแบบต่างๆ คือ “โอกาสเสยีมีมากกว่าได้”

...SvS... สว่นหนึ�งของงานวิจัยดังกล่าว ชี�ว่าโอกาสโชคดีที�จะถูกรางวัลแจ็กพอต หรือเป�น
“วินเนอร”์ ที�เกิดขึ�นได้น้อยมาก ยกตัวอยา่งการออกรางวัลเลขท้าย 2 ตัว ซึ�งมีโอกาส
เพียง 1 ใน 100 ที�ต้องซื�อเลขเดียวกันต่อเนื�องอยา่งน้อย 100 งวด เพื�อให้มีโอกาสถูก
รางวัลเฉลี�ย 1 ครั�ง หรือ ต้องใช้เวลาประมาณ 4 ป� 2 เดือน จึงจะถูก มีโอกาสถูกรางวัล
เลขท้าย 2 ตัว 1 ครั�ง และโอกาสหรอืความเป�นไปได้ที�จะถูกรางวัลที� 1 ซึ�งมีโอกาสเพียง
 1 ในล้าน

งานวิจัยดังกล่าวยังได้แสดงผลตอบแทนที�คาดว่าจะได้รบั เปรียบเทียบระหว่าง “หวยบน
ดิน” และ “ลอตเตอร”ี ว่ามีโอกาสขาดทุนมากน้อยเพียงใด ซึ�งพบว่าโดยเฉลี�ยจะมีโอกาส
ขาดทุนในทุกเกม อยูที่�ประมาณ 35-70% ของเกมที�เล่น กรณทีี�ซื�อลอตเตอร ีมี
เปอรเ์ซน็ต์ขาดทุนประมาณ 40% ของทุกเกม หากเป�นเลขท้าย 2 ตัว มีเปอร์เซ็นต์
ขาดทุนประมาณ 35%

 

และประเภทที�มีเปอรเ์ซน็ต์ขาดทุนมากที�สดุ คือ การเล่น 3 ตัวโต๊ด ที�มีเปอร์เซ็นต์ขาดทุน
สงูถึง 70% ขณะที�ผู้เล่นที�ใช้เทคนิคการซื�อกวาดซื�อกระจายเพื�อเพิ�มโอกาสซึ�งเป�นการ
เพิ�มโอกาสถูกรางวัลมากขึ�นนั�น เป�นความเข้าใจที�ถูกต้องเพียงบางสว่น เพราะเมื�อ

�



พิจารณาจากจํานวนการเล่น กับเงินที�ต้องจ่ายก็มากขึ�นตามไปด้วย เมื�อเทียบกับเงิน
รางวัลที�มีโอกาสได้ จึงไม่ใชวิ้ธกีารที�คุ้มค่าตามความเชื�อของผู้เล่น
 

...SvS...  สิ�งที�น่าเป�นหว่งจากสถานการณ์ “หนี�” คนไทย ที�มีสาเหตุสว่นหนึ�งจากการ
พนันในป�จจุบัน คือ เทคโนโลยทีี�เพิ�มความสะดวกสบายในการเข้าถึงการซื�อสลาก
ออนไลน์ การเล่นเกมพนันต่างๆ ทั�งจากเว็บไซต์ หรอื แอปพลิเคชัน ซึ�งเพิ�มโอกาสในการ
เขา้ถึงด้วยกระบวนการที�เขา้ใจง่าย มีวิธกีารสื�อสารที�ดึงดูด และบางแห่งมีวงเงินพร้อมใช้
สาํหรบักู้ยมืโดยใชแ้ค่บัตรประชาชนใบเดียว ที�เพิ�มป�จจัยการเป�นหนี�อยา่งหลีกเลี�ยงไม่ได้
และในจํานวนนี�เชื�อมโยงกับป�ญหา “หนี�นอกระบบ” ซึ�งยิ�งทําให้วงจรการเป�นหนี�ขยาย
วงกว้างและยาวนานออกไปอีก อีกทั�งสถานการณ์ที�เปราะบางกับกลุ่ม “เยาวชน” ที�อาจ
เขา้มาสูว่งจรการพนันและการเป�นหนี�โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์
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ไอซีทีคนไทยนยิมใชแ้อป “เรยีกรถ” แนะปรับ “ราคา”-จัดการ
แอปเถื�อน

สถาบนัวจิยัและใหค้าํปรกึษาแหง่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์(TU-RAC) สาํรวจความคดิเห็นคน
ไทยและนกัทอ่งเที�ยวตา่งชาต ิที�มตีอ่ประสบการณก์ารใชบ้รกิารรถยนตส์ว่นบคุคลเพื�อรบัจา้ง
สาธารณะผา่นแอปพลเิคช ั�น หรอืบรกิาร “เรยีกรถผา่นแอป” จากกลุม่ตวัอยา่งท ั�วประเทศ 512
คน และลงพื�นที�สมัภาษณน์กัทอ่งเที�ยวตา่งชาตใินแหลง่ทอ่งเที�ยวสาํคญั

ผศ.ดร.สทุธกิร ก ิ�งเเกว้ ผูบ้รหิารโครงการวจัิย ระบวุา่ กวา่ 86% ของผูต้อบแบบสอบถามเคยใชบ้รกิาร
เรยีกรถผา่นแอป โดยสว่นใหญ ่(89.3%) เลอืกใชบ้รกิารแอปพลเิคชั�นที�ถกูกฎหมาย ซึ�งไดรั้บการรับรอง
จากกรมการขนสง่ทางบก ไดแ้ก ่AirAsia, Bonku, Cabb, Grab, Hello Phuket และ Robinhood
เทา่นั�น

วนัที� 15 เมษายน 2566 - 10:09 น.
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สดุวา้ว ธ.ก.ส. เปิดรับ“เงนิฝาก Step Up”ดอกเบี�ยสงูสดุ 6.20% ไมอ่ั �นวงเงนิ
เชก็ราคาทเุรยีนไทยในซเูปอรม์ารเ์กต็จนี แพงจรงิไหม
ปรับสตูรเพดานเงนิสมทบ วางรากฐานผูป้ระกนัตนรับประโยชนเ์พิ�ม

98.3% ของผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึพงึพอใจบรกิารดา้นความสะดวกสบาย ความปลอดภยั มาตรฐานดา้นราคา
รวมถงึมาตรฐานการใหบ้รกิาร

72.5% ถกูใจความสะดวกสบายของการใชบ้รกิาร

45.9% ชอบที�มกีารแสดงราคาลว่งหนา้ และมกีารกําหนดราคาตามมาตรฐานของกรมการขนสง่ทางบก

45.1% รูส้กึอุน่ใจในมาตรฐานและเทคโนโลยคีวามปลอดภยัของแอปเรยีกรถ เชน่ มรีะบบตดิตามการ
เดนิทาง มรีะบบคดักรองและยนืยนัคนขบั หรอืทําประกนัคุม้ครองผูโ้ดยสาร 26% พอใจกบัมาตรฐาน
การใหบ้รกิาร เชน่ มรีะบบ คอลเซน็เตอรเ์พื�อใหค้วามชว่ยเหลอื หรอืมรีะบบการใหค้ะแนนคนขบั

อยา่งไรกต็าม แมผู้ใ้ชบ้รกิารจะพงึพอใจกบับรกิารแตย่งัตอ้งการใหพั้ฒนาปรับปรงุบรกิารตอ่เนื�อง ทั �ง
มาตรฐานการใหบ้รกิารโดยรวม (27.7%) มาตรฐานดา้นความปลอดภยั (21.4%) และมาตรฐานของคน
ขบั (16.7%) เชน่ มารยาทการใหบ้รกิาร

ขณะที�เกอืบ 1 ใน 3 ของผูใ้ชบ้รกิาร (31.5%) ตอ้งการใหป้รับปรงุดา้นราคา โดยมองวา่บรกิารเรยีกรถ
ผา่นแอปมคีา่บรกิารที�คอ่นขา้งสงู ขณะที�บางแอปโดยเฉพาะแอปเถื�อน ไมม่มีาตรฐานดา้นราคา เชน่
ราคาที�แสดงกอ่นใชบ้รกิาร และหลงัใชบ้รกิารไมต่รงกนั หรอืมกีรณีที�คนขบัแอบเปลี�ยนราคาใหค้า่บรกิาร
แพงขึ�น

นอกจากนี� ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญย่งัมคีวามกงัวลตอ่มาตรฐานการใหบ้รกิารของแอปเถื�อนเหลา่นี� ซ ึ�ง
ปัจจบุนัมหีลายแอปพลเิคชั�นใหบ้รกิารอยู ่ทั �ง ๆ ที�ยงัไมไ่ดรั้บการรับรองจากกรมการขนสง่ทางบก

เมื�อสอบถามความคดิเห็นที�มตีอ่บรกิารเรยีกรถผา่นแอปที�ไมไ่ดรั้บการรับรองจากกรมการขนสง่ทางบก
45.7% รูส้กึวา่การใชแ้อปเถื�อนมคีวามเสี�ยงสงู เพราะไดย้นิขา่วเกี�ยวกบัอาชญากรรมจากการใชบ้รกิาร
บอ่ยครั �ง

39.8% รูส้กึกงัวลที�จะเลอืกใชบ้รกิาร เพราะกลวัวา่หากเกดิปัญหาใด ๆ อาจไมไ่ดรั้บการคุม้ครองหรอื
ไมม่ผีูรั้บผดิชอบ

35.7% มองวา่แอปเหลา่นี�ใหบ้รกิารอยา่งไมถ่กูกฎหมาย จงึไมค่วรสนับสนุน

ขณะที�มผีูใ้ชบ้รกิารบางสว่น (14.5%) ระบวุา่แอปเถื�อนมกัมอีตัราคา่บรกิารถกูกวา่แอปที�ไดรั้บการรับรอง
แตส่ง่ผลโดยตรงตอ่ความเชื�อมั�นในดา้นตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นความปลอดภยั การคดักรองคนขบั รวมถงึ
คณุภาพการใหบ้รกิารโดยรวม ซึ�งผูใ้ชย้งัคาดหวงัใหห้น่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวขอ้ง ไมว่า่จะเป็นเจา้หนา้ที�
ตํารวจ กรมการขนสง่ทางบก หรอืกระทรวงดอีเีอส มมีาตรการที�เขม้งวดในการกํากบัดแูล และจัดการกบั
แอปที�ไมม่มีาตรฐาน

https://www.prachachat.net/finance/news-1262809
https://www.prachachat.net/economy/news-1261203
https://www.prachachat.net/csr-hr/news-1260690


ผูใ้ชบ้รกิารกวา่ 1 ใน 3 (35.5%) ตอ้งการใหภ้าครัฐสั�งใหแ้อปเถื�อนหยดุใหบ้รกิารจนกวา่จะไดรั้บการ
รับรอง และมกีารลงโทษแพลตฟอรม์ผูใ้หบ้รกิารแอปเหลา่นี�อยา่งจรงิจัง ขณะที� 36.9% คาดหวงัให ้
ภาครัฐประชาสมัพันธใ์นวงกวา้งเพื�อสื�อสารใหผู้โ้ดยสาร ทั �งไทยและตา่งชาต ิรวมถงึคนขบัตระหนักถงึ
ความเสี�ยงของการใชแ้อปเถื�อน

เกอืบครึ�งของผูใ้ชบ้รกิาร (46.7%) ตอ้งการใหภ้าครัฐออกมาตรการเรง่รัดใหแ้อปเถื�อนเขา้ระบบอยา่งถกู
กฎหมาย และดําเนนิการตามมาตรฐานหรอืกฎตา่ง ๆ ที�ภาครัฐกําหนด

นอกจากผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยแลว้ สถาบนัวจัิยและใหคํ้าปรกึษาแหง่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์(TU-RAC)
ยงัสํารวจความคดิเห็นเพิ�มเตมิกบักลุม่นักทอ่งเที�ยวตา่งชาตทิี�เดนิทางเขา้มาทอ่งเที�ยวในประเทศไทย
และใชบ้รกิารเรยีกรถผา่นแอป 25 กลุม่ตวัอยา่งพบวา่

สว่นใหญม่คีวามคุน้ชนิกบัการใชบ้รกิารเรยีกรถผา่นแอปในประเทศไทย เพราะเป็นบรกิารที�สะดวกสบาย
ชว่ยเชื�อมตอ่การเดนิทางไดโ้ดยไมส่ะดดุตั �งแตส่นามบนิ และไมต่อ้งกงัวลกบัปัญหาการโกง่ราคาหรอื
มจิฉาชพี รวมถงึปัญหาดา้นการสื�อสาร เพราะแอปสว่นใหญม่รีะบบแปลภาษาชว่ยใหส้ื�อสารกบัคนขบัได ้
งา่ยขึ�น

สําหรับแอปเรยีกรถที�ชาวตา่งชาตมิกัเลอืกใชบ้รกิาร คอื แอปพลเิคชั�นที�เคยใชใ้นประเทศของตนมากอ่น
หรอืแอปที�มกีารแนะนํากนัปากตอ่ปากจากนักทอ่งเที�ยวดว้ยกนั โดยอาจไมท่ราบวา่แอปเหลา่นั�นให ้
บรกิารอยา่งถกูกฎหมายในประเทศไทยหรอืไม่

เมื�อถามถงึประสบการณเ์ชงิลบพบวา่ นักทอ่งเที�ยวบางสว่นเคยเจอคนขบัที�ไมม่มีารยาท มปีระสบการณ์
ลมืของบนรถแลว้ไมไ่ดค้นื หรอืไมส่ามารถตดิตอ่คนขบัได ้รวมถงึราคาของบางแอปที�สงูขึ�น หลงัเดนิ
ทางไปแลว้

อยา่งไรกด็ ีเกอืบทั �งหมดระบวุา่ตอ้งการใชแ้อปเรยีกรถที�ถกูกฎหมาย เพราะกงัวลเรื�องมาตรฐานและ
ความปลอดภยั แตไ่มท่ราบวา่แอปไหนถกูกฎหมาย หรอืไดรั้บการรับรองแลว้ในประเทศไทย

“ผศ.ดร.สทุธกิร” กลา่ววา่ ปฏเิสธไมไ่ดว้า่บรกิารเรยีกรถผา่นแอป นอกจากชว่ยใหค้นไทยสะดวกขึ�น ยงั
ชว่ยใหนั้กทอ่งเที�ยวตา่งประเทศไดป้ระโยชนจ์ากการเดนิทางทอ่งเที�ยวไดส้ะดวก ปลอดภยั มมีาตรฐาน
มรีาคาที�เป็นธรรม ไมต่ดิปัญหาเรื�องการสื�อสารกบัคนขบัรถเหมอืนในอดตี”

“ดงันั�น สิ�งที�ผูป้ระกอบการ หรอืแพลตฟอรม์ผูใ้หบ้รกิารทกุเจา้ควรพัฒนาตอ่เนื�อง คอืการปรับปรงุ
มาตรฐานการใหบ้รกิารโดยรวม ทั �งคณุภาพและมารยาทคนขบั รวมถงึมาตรฐานดา้นความปลอดภยั เป็น
ประเด็นหลกัที�ผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงัมากที�สดุ รองจากประเด็นดา้นราคา ซึ�งกรมการขนสง่ทางบกมกีาร
ควบคมุอยูแ่ลว้

“แอปเรยีกรถสว่นใหญเ่ขา้สูร่ะบบตามกฎหมายแลว้ แตย่งัมบีางสว่นอาศยัชอ่งโหวทํ่าธรุกจิโดยไมจ่ด
ทะเบยีนตามกฎหมายใหถ้กูตอ้ง เพื�อหลกีเลี�ยงการปฏบิตัติามมาตรฐานที�ภาครัฐกําหนดทั �งในสว่นราคา
ที�เป็นธรรม มาตรฐานคนขบั หรอืระบบการดแูลความปลอดภยัของชวีติและทรัพยส์นิ เป็นหนา้ที�ของภาค
รัฐที�ตอ้งเขา้มาใหข้อ้มลูกบัผูใ้ชบ้รกิาร”



“รวมถงึคนขบัรถใหรั้บรูถ้งึผลเสยีของการใชแ้อปที�ผดิกฎหมาย ไมไ่ดม้าตรฐาน และระบวุา่แอปใดที�ยงั
ไมเ่ขา้สูม่าตรฐานของไทย เพื�อใหท้กุคนเขา้ใจ และหลกีเลี�ยงการใชแ้อปเหลา่นั�น ไมเ่พยีงชว่ยรักษา
มาตรฐานบรกิารขนสง่สาธารณะในไทยใหค้นไทย แตย่งัสง่เสรมิและสนับสนุนภาพลกัษณท์ี�ดขีองภาค
ทอ่งเที�ยวไทยดว้ย”

Robinhood จับมอืพันธมติรแท็กซี� เปิดรับสมคัรคนขบับรกิารเรยีกรถ Ride
ขนสง่ทางบก รับรองแอพเรยีกรถรับจา้ง Airasia ถกูกฎหมายเป็นรายที� 6

https://www.prachachat.net/ict/news-1171623
https://www.prachachat.net/general/news-1133707
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